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FAMILIAS EMPRESARIAS
COMO ENFRENTAR LOS RETOS DE LA
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PROGRAMA GLOBAL EN ESPANOL
NUEVA YORK, 10 - 13 SEPTIEMBRE 2024



SOBRE
EL PROGRAMA

En casi todo el mundo, alrededor del 90% de
las empresas son de propiedad y
administraciéon familiar. Incluso, a nivel de las
grandes empresas, cerca de dos tercios
pertenecen a familias empresarias. Esto es
especialmente cierto en Latinoamérica y
Espaia, donde predominan las grandes
companias y grupos econdémicos controlados
por familias.

Las empresas familiares son un gran activo para
las economias de Hispanoamérica, porque son
capaces de lograr una mayor rentabilidad que sus
competidores y son fuente de valor para sus
accionistas y grupos de interés. Las familias
empresarias que conocen las oportunidades y los
riesgos clave a los que se enfrentan en etapas de
transicion generacional y de aumento de la
complejidad de sus familias y organizaciones, estan
mejor equipadas para sortear con éxito los cambios.

Asi, contar con una adecuada gobernanza
(gobierno o governance en diversos paises) es
absolutamente clave para que Ilas familias
empresarias puedan asegurar la continuidad hacia el
futuro y el traspaso del legado a las siguientes
generaciones.

En 2023, Lansberg Gersick Advisors - LGA, firma
global de consultoria en investigacion de farfliai
empresarias, junto al Centro de Familias Empresafia

del ESE Business School de la Universidad de los
Andes de Santiago de Chile, realizaron con gran éxito
el primer programa dictado en espanol para familias
empresarias de Hispanoamérica en la ciudad de Nueva
York, reuniendo a 50 participantes, de 18 familias y 6
paises de la region.

Por todo ello, los invitamos cordialmente a la segunda
version de este programa, que se realizara en Nueva
York, del 10 al 13 de septiembre de 2024.
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@" OBJETIVOS

DEL PROGRAMA

® Ofrecer a los lideres de familias empresarias
las herramientas para identificar los retos y
oportunidades que estan enfrentando y, a
partir de ellos, definir la vision compartida de
cara a las transiciones generacionales.

® Aportar un marco de trabajo y metodologia
para disefar y/o actualizar la gobernanza
corporativa y familiar en busqueda de la
continuidad.

® Preparar a las nuevas generaciones de
accionistas para ejercer responsablemente su
rol.

® Ofrecer a los miembros de las familias
empresarias las herramientas para desarrollar
la capacidad de colaboracién en los equipos
de gobernanza.

@ Ofrecer a los altos ejecutivos y miembros
externos de la gobernanza un entendimiento
profundo de la tematica de las empresas y
oficinas familiares.

® Facilitar un espacio de reflexién para cada
familia que atienda el programa sobre la
planificacion estratégica de la continuidad y
desarrollo de un plan de accién preliminar.
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ooo A QUIENES
~TM ESTA DIRIGIDO

Este programa esta especialmente dirigido a miembros de familias empresarias, a directores o
consejeros externos y a miembros de la alta direcciéon de sus empresas y organizaciones familiares, que

sean parte de:

® Familias empresarias cuya complejidad y
patrimonio requieren una gobernanza
corporativa y familiar que asegure su
continuidad.

® Grupos econémicos y conglomerados cuya
propiedad esté controlada por familias
multigeneracionales.

® Familias comprometidas con la gobernanza
efectiva de sus empresas, de su familia y de su
patrimonio.

® Familias empresarias en busca de creacién
de valor, econédmico, social y familiar en el
largo plazo.

® Oficinas familiares (family offices) e
instituciones filantrépicas de la familia.

Con el fin de obtener el maximo aprendizaje y de promover el cambio en sus organizaciones, se

requiere que asistan al menos dos miembros de cada familia o empresa a este programa.
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CONTENIDO
DEL PROGRAMA

El programa esta disefado alrededor de las tematicas de gobernanza que
contribuyen a la continuidad de las empresas familiares a través de las
generaciones. Estas tematicas son organizadas por categorias alrededor
del propédsito del legado familiar y su visidn de largo plazo, los valores de la
familia empresaria, las estructuras y procesos para la gobernanza efectiva
de todo el patrimonio familiar, los acuerdos que regulan las relaciones
entre familia - empresa - propiedad, el liderazgo en la gestiéon y en la
gobernanza, y la formacién de propietarios responsables. A estas
tematicas, LGA las denomina Los siete pilares de la continuidad ®.

Adicionalmente, el programa incluye sesiones sobre temas de actualidad y
de relevancia estratégica para las familias empresarias, tales como:

® Riesgos geopoliticos locales y globales, y su impacto en la visién de
largo plazo de las familias empresarias.

® La nueva economia y su impacto para las familias empresarias y sus
organizaciones.

® Profesionalizacion de la Oficina Familiar.

Durante el transcurso del programa abordaremos las siguientes preguntas:

@ ;Cudles son las tendencias en la gobernanza de empresas, grupos
econdmicos, oficinas y fundaciones familiares?

® ;Qué aportan los miembros de familias empresarias en la gobernanza?

® ;Como preparan las familias empresarias a sus directores o
consejeros propietarios?

® ;Como desarrollan equipos de alto rendimiento en los foros de
gobernanza las familias empresarias?

® (Como ha impactado la participacion de los millennials en las
estrategias de desarrollo de talento familiar?

® ;Como gestionar la resistencia al cambio requerido en todo proceso
de transicién generacional?

o (Como mantener vivo el legado familiar en un entorno cambiante e
incierto?

@ (Qué estrategias tienen las familias empresarias para lograr la
continuidad a través de las generaciones?

El programa es presencial en la ciudad de Nueva York, con algunas sesiones virtuales previas, donde

cubriremos conceptos introductorios sobre empresas familiares, gobernanza corporativa y familiar.
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{': S ESTILOY )
METODOLOGIA

® El programa se desarrolla con un estilo agil y ameno, combinando conferencias, casos practicos,
conversatorios y workshops. El foco del programa es la accién, compartiendo experiencias de familias
empresarias globales y herramientas que permiten poner en accién los conceptos presentados.

® Ademas, los asistentes se benefician del intercambio de experiencias con otros participantes, todos
miembros de familias empresarias en etapas y con recorridos de similar complejidad. Esta
metodologia, y el desarrollo del programa en cuatro dias consecutivos, permite generar un contexto de
confianza y de integracion entre los participantes.

® Las sesiones son impartidas en espanol, especialmente para familias de Hispanoamérica y Espafia,
pero también para familias de otras zonas del mundo que prefieran un programa en este idioma.
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%’ ] PROFESORES

Ivan Lansberg, Ph.D.

Socio fundador de Lansberg Gersick Advisors, y pionero en el desarrollo del campo
de estudio y consultoria de empresas familiares, con una trayectoria de mas de 30
afos asesorando familias empresarias alrededor del mundo. Ivan es autor/co-autor
de dos libros emblematicos en la materia: Succeeding Generations y Generation to
Generation, asi como fundador de Family Business Review, la primera publicacién
dedicada enteramente al estudio de las empresas familiares. Sus articulos han sido
publicados por revistas como Harvard Business Review y otras. Participa
regularmente en conferencias de FFl, FBN, The Owners Forum y es Profesor
Adjunto de empresas familiares en la Kellogg School of Management de la
Universidad de Northwestern. Ivan recibio su licenciatura, maestria y doctorado en
Psicologia Organizacional de la Universidad de Columbia, Nueva York.

Jon Martinez E, Ph.D.

Director del Centro de Familias Empresarias del ESE Business School, Universidad
de los Andes, en Santiago de Chile. Fue profesor titular de la Catedra Albert von
Appen en la Universidad Adolfo Ibanez y de la Catedra Jorge Yarur Banna en el ESE
Business School. Ha sido profesor visitante en UCLA e INSEAD Yy visiting scholar en
Harvard y MIT. Sus publicaciones incluyen cuatro libros en temas de empresas
familiares y varios articulos en journals, tales como el Family Business Review,
Strategic Management Journal y el Journal of International Business Studies.
Durante su trayectoria de mas de 30 anos con familias empresarias de
Latinoamérica, ha colaborado con mas de 200 familias, entre ellas, grandes grupos
empresariales. Jon obtuvo su Ph.D en el IESE Business School, Universidad de
Navarra, en Barcelona.

Neus Feliu, Ph.D.

Partner en Lansberg Gersick Advisors. Economista y psicéloga organizacional, Neus
es doctora por el ESADE Business School (Espana). Su trabajo de investigacion y
consultoria se centra en el gobierno y los aspectos estratégicos de la empresa
familiar, especializandose en grandes grupos familiares de Europa y América
Latina. Ademas de su papel de asesora, Neus forma parte de consejos asesores y de
administracion de varias empresas familiares y de sus comités de gobierno y
nominaciones. Colabora con el IE Business School (Madrid), ESADE Business
School (Barcelona), Family Firm Institute (US) y con el Tecnolégico de Monterrey
(México) en sus programas ejecutivos. Neus es autora de articulos en revistas como
el Family Business Review, European Journal of Family Business y FFI Practitioner,
y ha publicado varios capitulos en libros sobre el gobierno y la propiedad en la
Empresa Familiar. En 2023 obtuvo el prestigioso FFlI Richard Beckhard Practice
Award.




%’ ] PROFESORES

John Almandoz, Ph.D.

Profesor de Direccion de Personas en las Organizaciones en el IESE Business
School, Universidad de Navarra. Enseia en los programas MBA, Executive MBA y
Global Executive MBA sobre liderazgo, direccidon de personas en las organizaciones
y self-management. Ha publicado articulos en diversas revistas cientificas, como la
Academy of Management Journal y Administrative Science Quarterly, entre otras, y
desarrolla proyectos de investigacion en los ambitos de iniciativa emprendedora,
instituciones y equipos de alta direccidon, y consejos de direccién. El profesor
Almandoz es doctor en Comportamiento Organizacional y master en Sociologia
por la Harvard Business School, Universidad de Harvard, ademas de un MBA por la
Cox School of Business. Desarrolla su actividad en el campus del IESE de Nueva
York.

Mike Rosenberg Ph.D.

Es Profesor del IESE Business School, Universidad de Navarra, donde enseia
direccion estratégica, geopolitica y sostenibilidad en los programas MBA vy
Executive Education. Autor de los libros Strategy and Sustainability (2015), Strategy
and Geopolitics (2017) y Learning to Fly (2022). En su segundo libro aborda la
relaciéon entre el mundo de los negocios y el medio ambiente, un tema que analiza
desde la perspectiva de los directivos empresariales. Antes de unirse al IESE,
Rosenberg trabajé en Heidrick & Struggles, y previamente pasé 15 anos como
consultor de AT. Kearney y Arthur D. Little en Europa, América del Norte y Asia,
principalmente en el sector de la automocién. El profesor Rosenberg posee un
doctorado por la Universidad de Cranfield, un MBA por el IESE Business School y es
licenciado en Arquitectura Naval por la Universidad de Michigan, Ann Arbor.

Fernanda Jaramillo

Partner en Lansberg Gersick Advisors. Se ha especializado en apoyar a las familias
empresarias multigeneracionales en todos sus procesos de continuidad y
transicion generacional. Ademas de su trabajo de consultoria en LGA, Fernanda
integra varias juntas directivas en USA y Colombia, en donde ademas lidera los
Comités de Sucesidon. Fernanda también es Profesora Adjunta del IFEM, de la
Escuela de Negocios del Monterrey TEC, y es instructora en programas de Family
Enterprise Governance de Kellogg, Nortwestern University. Fernanda es ingeniera
industrial, con MBA de la Universidad de California en Berkeley, y Maestria en
Asesoria Familiar de la Universidad Javeriana de Cali.




%’ ] PROFESORES

Gustavo Carvajal

Partner en Lansberg Gersick Advisors en empresas familiares latinoamericanas
en asuntos de gobierno corporativo. Tiene una amplia experiencia participando
en muchas juntas corporativas familiares como la organizacién Carvajal y el
Grupo Bolivar. Ha participado como conferencista en FBN, Owners Council,
BID-Invest y programas de empresas de familia de Kellogg School of
Management. Gustavo fue embajador de Colombia en Franciay de la UNESCO en
Paris.Tiene una Licenciatura en Economia y Ciencias Politicas de la Universidad
Adelphi en Garden City, Nueva York, y una Maestria en Administracion de
Empresas (MBA) del Babson College en Wellesley, Massachusetts.

Paco Valera

Partner en Lansberg Gersick Advisors (LGA) asesorando a las familias empresarias
multigeneracionales en los procesos de sucesion y diseno de estructuras de
gobernanza. Coach Profesional por el Integral Coaching Canada y acreditado en
multiples assessments como el MBTI, Motivation Factor, Belbin Roles o el Conflict
Dynamics Profile. Lider de la practica en LGA denominada Collaborative
Governance, que trata de ayudar a los equipos de propietarios a desarrollar las
capacidades necesarias para una colaboracion, una comunicacién y un
desempeno efectivos.
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SEDE
DEL PROGRAMA

El programa se realiza en la sede del IESE Business School de Nueva York, ubicada en 165 W 57th St,,
NY 10019, a solo 5 minutos del Central Park. El edificio es patrimonio histérico de la ciudad y cuenta
con instalaciones muy apropiadas para un programa de este tipo. En esta ubicacion se desarrollaran
todas las sesiones, asi como los coffee-breaks y almuerzos.

UNA EXPERIENCIA

EN NYC

Ademas de las clases y sesiones académicas, el =5
programa ofrece dos actividades para que las
familias empresarias puedan compartir en el
fascinante entorno cultural neoyorquino.
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LANSBERG GERSICK ADVISORS - LGA

Firma global de profesionales comprometida con la gobernanza y la continuidad de las familias
empresarias a través de servicios de consultoria, ensefanza e investigacion. Con mas de 25 anos de
experiencia apoyando a Familias Empresarias que buscan su continuidad a través de generaciones
alrededor del mundo, LGA esta formada por un grupo selecto y heterogéneo de consultores de varios
continentes, que aportan sus conocimientos multidisciplinarios y su experiencia internacional a las
familias que asesoran. Entre sus clientes se encuentran empresas familiares de la lista Fortune 500, y
muchos de los grupos familiares mas reconocidos en Espana y América Latina.

ESE BUSINESS SCHOOL

El ESE Business School es la Escuela de
Negocios de postgrado y empresarios de la
Universidad de los Andes, en Santiago de Chile.
Tras 25 anos de vida, se ha convertido en la
escuela lider en alta direccion en el pais. El Centro
de Familias Empresarias del ESE es patrocinado
por destacadas familias empresarias y es el centro
con mayor numero de programas y actividades
para familias empresarias en Latinoamérica. El ESE
cuenta con un importante cuerpo de profesores,
todos ellos con doctorado en las mejores
universidades del mundo. El ESE es parte de la red
mundial del IESE Business School.




FECHAS
Y HORARIO

El programa se realiza desde el martes 10 hasta el viernes 13 de septiembre de 2024 en los siguientes
horarios:

SEPTIEMBRE 2024

MARTES 10 MIERCOLES 11 JUEVES 12 VIERNES 13
Inicio del programa 8:30 hrs. a17:30 hrs. 8:30 hrs. a17:30 hrs. Cierre del programa
8:30 a17:30 hrs. *Actividad 8:30 hrs. a15:45 hrs.
*Actividad extraprogramatica
extraprogramatica

No requiere permiso

&

Consulta por los precios especiales para grupos
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@ TESTIMONIOS

(9

El programa fue simplemente
fantastico: los expositores de
primer nivel, en un ambiente
seguro y de confianza, vy
donde conocimos casos de
familias empresarias que ya
pasaron por los desafios que
mi familia enfrenta hoy.

(9

iExcelente programa para
familias empresarias! Pensaba
que ya sabia mucho sobre el
tema, pero me iluminaron
sobre aquello que nos falta
recorrer respecto de estructu-
ras, politicas, gobernanza,
comunicacion y cultura fami-
liar. Lo recomiendo hacer en
grupo familiar para aprove-
char los talleres y dinamicas.

(9

Excelente programa; el equipo
de LGA, en conjunto con el
ESE, cuidan cada detalle del
programa y logran transmitir a
cualquier nivel lo que significa
implementar un gobierno
corporativo robusto con el fin
de preservar la armonia fami-
liar y del negocio. Por otro
lado, el balance entre lo teori-
co, practico y espacios para
relacionarse con las otras fami-
lias del programa es muy
bueno para lograr cumplir con
los objetivos que cada familia
se plantea antes de asistir al
programa.

Excelente programa, muy
ilustrativo, con fuerte orienta-
cion a la gobernanza de las
empresas familiares. Me gusto
mucho.

(9

Felicitarlos, ya que es el primer
programa global en espanol y
result6 muy bueno. Se nota
que prepararon cada uno de
los detalles, desde ubicacion,
materiales, espacios de traba-
jo, espacios de networking,
entre otras cosas.

{9

Instancias ideales para conver-
sar y aprender sobre aspectos
de la gobernanza de la familia,
gue son muy importantes,
pero de los cuales no se habla
mucho. Excelente espacio
para tocar estos temas Yy
tomar accién de forma opor-
tuna y no cuando el problema
explote.

(9


Maria Fernanda Jaramillo
Requiere permiso. Resp: no se quien es la chica. el de la derecha creo que es familia Bosch y le podemos pedir a PAco y el de espaldas es Guillermo Eleta pero no creo que requiera permiso 

Maria Fernanda Jaramillo


INFORMACIONES E INSCRIPCIONES

Magdalena Schuster
mschuster.ese@uandes.cl - +56 2 2618 2246

Catalina Arango
arango@lga.global - +57-315-218-5117

ese@uandes.cl - www.ese.cl
lga@lga.global - www.lga.global

Lansberg
ESE L | G |A Gersick
NESS SCHOOL Advisors

Universidad de los Andes

Jon Ifaki Martinez Echezérraga
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R ! Los participantes recibiran este
E:!-‘)\M H libro, recién publicado por uno
LIAP ES de los profesores del programa.




